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S'inscrire sur le portail IRIS

Faire une analyse des 
parties prenantes

Visualisation des 
processus 

(Turtle diagram)

Évaluation de performance 
des processus obligatoires
(performance evaluation)

Évaluation de capacité des 
processus (�che d'évaluation / 

outils d'aide)

Certi�é IRIS

Vers IRIS Certi�cation™ 

Choisir un organisme 
de certi�cation

Processus avec revue préparatoire 
et audit de certi�cation

Représentants du 
Comité directeurEn bonne voie vers la qualité

IRIS Certi�cation™ 



Secteur ferroviaire global

Transparence – Les exigences alignées sur les évaluations de performance et la perception du 
client - acceptées par et applicables à toutes les parties - font partie intégrante des systèmes 
de gestion des compagnies ferroviaires. Accès accordé aux données précises de la base de 
données IRIS Certi�cation™.

Gain de temps – Une seule demande su�t pour obtenir deux certi�cations : ISO 9001 et 
IRIS Certi�cation™ (basée sur ISO/TS 22163). 

Fiabilité – Grâce à une norme ISO/TS 22163 exigeante et reconnue internationalement, qui 
s'applique à l'ensemble du secteur et qui est contrôlée selon une méthodologie et un proces-
sus de IRIS Certi�cation™ solides et transparents.

Intégrateurs

Processus d'évaluation et d'approbation des fournisseurs simpli�és –En supprimant le besoin 
d'audits d'approbation des intégrateurs.

Équipementiers

Meilleure visibilité – Saisissez et mettez à jour des informations dans la base de données de 
IRIS Certi�cation™, qui peut ensuite être mise à disposition des intégrateurs et clients potentiels. 

Exploitants

Améliorations globales sur l’ensemble de la chaîne d'approvisionnement – Amélioration de 
l'équipement et du matériel roulant grâce à des processus robustes et à des résultats de 
performance qualité. 

IRIS Certi�cation™ est un système global permettant à tous les acteurs de l'industrie ferrovi-
aire de pro�ter d'une méthode d'évaluation forte et reconnue. Basée sur la norme internatio-
nale ISO/TS 22163, couplée à un processus de certi�cation éprouvé sur une décennie et une 
méthodologie d'évaluation exigeante mise à jour. IRIS Certi�cation ™ est appuyée par les plus 
grands acteurs du domaine ferroviaire.

Toutes les sociétés 
impliquant  :

• Conception et développement
• Fabrication
• Maintenance

et travaillant dans les domaines de :

• Matériel roulant
• Signalisation
• Infrastructure (pièces industrielles)

Les exigences d’IRIS Certi�cation™ s'appliquent 
aux activités industrielles, basées sur 
l'application de processus pour les activités 
gérées par projet. Seules les personnes morales 
ou les sociétés qui gèrent une entreprise 
autonome peuvent y prétendre.

Exigences

La norme ISO/TS 22163 
énonce les exigences 
de gestion opéra-
tionnelle destinées aux 
sociétés ferroviaires. Elle 
repose sur la norme 
ISO 9001:2015 et 
comprend des exigenc-
es spéci�ques pour les 
sociétés ferroviaires 
dans les domaines de la 
gestion de projet, la 
gestion du changement 
et de con�guration ainsi 
que les compétences.

Méthodologie d'évaluation

La méthodologie d'évaluation d’IRIS 
Certi�cation™ dans les entreprises tient 
compte de :
• L'orientation client, par une analyse de 

la perception du client ;
• La robustesse des processus, par le biais 

d'une �che d’évaluation des niveaux 
de maturité ;

• L'e�cacité des processus, grâce à une 
évaluation de performance de cinq 
processus obligatoires visualisés selon 
« turtle approach » ;

• Les exigences relatives aux produits 
et services ;

• La gestion de projet ;
• La maîtrise processus, produits et 

services fournis par l'extérieur (PPSFE) ;
• La conception et le développement des 

produits et services ; et
• La production et la prestation de 

services.

Processus de certi�cation

Le processus repose sur des 
règles exigeantes mises en place 
par le secteur, puis validées par 
plus de dix années d'expérience 
et d'étalonnage vis-à-vis d'autres 
secteurs.
L'approche du site unique est 
renforcée par des audits tierce 
partie annuels e�ectués par des 
auditeurs formés, quali�és et 
approuvés par IRIS Certi�cation™ 
et suivis régulièrement a�n de 
maintenir un niveau élevé de 
con�ance dans les résultats. 
Lorsque toutes les règles sont 
respectées, le certi�cat IRIS et 
la déclaration de niveau de 
performance qualité délivrés 
constituent le sceau de la 
reconnaissance.

Avantages
Meilleures qualité, sécurité et �abilité Qu'est-ce que IRIS Certi�cation™ ?

Qui peut prétendre 
à IRIS Certi�cation™ ?


